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JUNHO/2023 
 
RELATÓRIO DE INDICADORES UPA CARAPINA – JUNHO/2023 

 

Todos os dados deste relatório, são obtidos através do sistema Saluten. Conforme relatórios em 

anexo. 
 

TOTAL DE RECEPCIONADOS 

Setor Quantidade 

Total de pacientes admitidos na recepção 15.469 

Total de atendimentos na Clínica Médica 11.611 

Total de atendimentos na Pediatria 3.858 

Total Geral 15.469 

 

1 ATENÇÃO AO USUÁRIO E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

1.1 Atenção ao Usuário 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado da pesquisa de 

satisfação do usuário. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio necessariamente com 

identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolução da queixa o 

conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor 

como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 
 
 

MAIO 

 
Nº de Queixas Recebidas 

 

 
Nº de Queixas Respondidas 

 

DATA Nº de registro da 
ouvidoria 

Informações das Ouvidorias  
(incluso neste relatório 
devido a solicitação na 

análise a partir do relatório 
de Abril) 

 

14/06/2023 1. nº 004487.2027-47 Segue manifestação registrada 
na Ouvidoria,  para análise e 
resposta, nos termos da legislação 
brasileira (Lei nº 12527/2011 e Lei 
nº 13460/2017).  

Paciente com quadro respiratório 
crônico chamado DPOC (Doença 
Pulmonar Obstrutiva Crônica), 
com descompensação. Foi 
avaliada e acompanhada pela 
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Olá, Me chamo Claudinéia. Venho 
por meio deste e-mail relatar que 
no dia 11/06/2023, minha mãe 
Nicéia Penas Fiel Alves, deu 
entrada na emergência da UPA de 
Carapina, com falta de ar pele 
fria, lábios e dedos arroxeados e 
saturação muito baixa. Nos 
informaram que era uma crise de 
asma. Ela está respirando com 
ajuda do oxigênio. Ontem por 
volta das 11:40 da manhã o 
médico me deu o boletim e falou 
que ela estava bem e que o 
exame de raio x não tinha dado 
nada, nem pneumonia. E que ela 
já respirava normal, sem o 
oxigênio. Ela omitiu a situação, 
mentiu! Minha mãe continua no 
oxigênio, sentindo fortes dores de 
cabeça e eles, não estava 
medicando. Minha mãe hoje às 
6:00h da manhã pediu um 
remédio para dor. Era quase 
12:00 e ela ainda não havia sido 
medicada. Se retirar o oxigênio a 
saturação cai novamente. Hoje 
dia 13/06/2023 fui em busca de 
um novo boletim, lá o médico me 
informou que acham que ela está 
com pneumonia. Que demora no 
diagnóstico, meu Deus, e ainda 
nada concreto. Quanto mais o 
tempo passa pior ela fica. Peço 
socorro, me ajudem pelo amor de 
Deus. Ela precisa de exames mais 
detalhados e lá não tem recurso. 
Tel:27 998385643 

equipe médica, sendo 
compensada do quadro e no dia 
14/06 foi de alta para casa com 
medicações, orientações e com 
necessidade de acompanhamento 
ambulatorial. 

 

19/06/2023 
2. nº 004604.2023-89 Segue manifestação registrada 

na Ouvidoria  para análise e 
resposta, nos termos da legislação 
brasileira (Lei nº 12527/2011 e Lei 
nº 13460/2017).  
 

Segue abaixo, resposta do nosso 
RT médico, Drº Raphael Rocha 
Ferreira - CRM 9161, sobre a 
Ouvidoria nº 004604.2023-89: 
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* Foi solicitado a partir do relatório de maio/2023, a inclusão das respostas de tratativas de cada registro de 
queixas recebidas da Ouvidoria no mês vigente. 

** Informamos que no mês de junho, recebemos 02 (duas) ouvidorias.   
 
 
 
 
 
 

Reclama sobre o UPA de Carapina 
, relata que no dia 18/06/2023 ÀS 
11:00, sua filha estava com 
suspeita de dengue, foi atendida 
pela médica Ana Paula Laigier, a 
mesma quer saber qual é o 
procedimento para saber quando 
a pessoa tem Chikungunya, pois 
não foi feita a plaqueta, as 
cadeiras do UPA são frias e sujas, 
tinha sangue no chão, reclamou 
com a funcionária da limpeza e a 
mesma só ficou rindo, procurou a 
recepção para saber se tinha 
alguém responsável e alegaram 
que não tinha ninguém 
responsável. Solicita providências 

 

“O diagnóstico diferencial entre 
Dengue, Chikungunia e Zika é 
clínico, de acordo com sinais, 
sintomas e desenvolvimento. A 
dosagem de plaquetas não 
diferencia e nem confirma 
nenhum dos três diagnósticos, 
sendo que o único exame 
confirmatório e definitivo seria a 
sorologia, contudo, atualmente, 
não está indicado para todos os 
casos, sendo feita a suspeita de 
acordo apenas com a história 
clínica.” 

  
Quanto aos demais 
questionamentos, já foi reforçado 
com a equipe de Higienização e 
Limpeza sobre a prontidão e 
agilidade na execução dos 
serviços. 
Quanto a fala sobre um 
funcionário da recepção, seria 
interessante termos o nome para 
abordar individualmente, porém, 
reforçaremos com toda a equipe 
a necessidade de orientar melhor 
quando o usuário estiver em 
dúvida, inclusive que o 
administrativo não funciona em 
alguns horários, mas em todos os 
plantões, temos Assistente Social 
e Enfermeiro responsável para 
dar esse suporte. 
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1.2 Pesquisa de Satisfação 
 

A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à avaliação da 

percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, abrangendo 10% do total de pacientes 

em cada área de internação e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 

 

1.2.1 Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral* 
 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (ambulatorial) 

Nº Atendimentos Nº Entrevistas 

15.469 1.851 

* O percentual atingido realizado de pesquisas em pacientes ambulatoriais foi de 11,9%, sendo acima da meta 
que corresponde a 10%. 

** No mês de maio conseguimos atingir o percentual de 9.42%, bem próximo a meta, porém neste mês de 
junho, fomos acompanhando semanalmente, devido o número de atendimentos ser variável,  o que contribuiu 
para ultrapassarmos a meta. 

 

1.2.2 Tabelas de Avaliação do Usuário Referente aos Serviços 
 

AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

 
 

SERVIÇOS 

 
MUITO 

SATISFEITO 

 
 

SATISFEITO 

 
 

REGULAR 

MUITO 

INSATISFEITO 

 
 

INSATISFEITO 

RECEPÇÃO 37,16 % 55,21 % 6,482 % 0,70 % 1,080 % 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 34,95 % 57,15 % 6,15 % 0,81 % 1,72 % 

CONTROLADOR DE ACESSO 39,60 % 55,86 % 3,78 % 0,594 % 0,648 % 

ATENDIMENTO MÉDICO 47,87 % 42,03 % 9,51 % 0,439 % 1,24 % 

ATENDIMENTO 

ODONTOLÓGICO 

14,15 % 10,16 % 2,16 % 0,594 % 0,108 % 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 34,79 % 46,08 % 3,889 % 0,648 % 0,864 % 

LABORATÓRIO 19,67 % 36,03 % 3,24 % 1,03 % 0,86 % 

RADIOLOGIA 19.17 % 29,98 % 2,10 % 0,81 % 0,32 % 

SERVIÇO DE HIGIENE E  

LIMPEZA 

55,75 % 2,76 % 13,24 % 1,94 % 1,57 % 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

 
SERVIÇOS 

MUITO 
SATISFEITO 

 
SATISFEITO 

 
REGULAR 

POUCO 
SATISFEITO 

 
INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU COM 
O ATENDIMENTO DA 

UPA CARAPINA? 

55,54% 28,28,90% 12,10% 1,566% 2,754% 

 

 TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

9,18 14,58 28,36 28,47 18,90 
 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO QUANTO AO INTERESSE DOS  USUÁRIOS EM PROCURAR ATENDIMENTO NA 
UBS 

 SIM NÃO 
 

PROCUROU A UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE ANTES DE VIR À UPA24H? 
17,66 % 82,33 % 

 

1.2.3 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados* 
 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (internação) 

Nº Internados clínica 
adulto 

Nº Internados clinica 
pediátrica 

 

Nº Entrevistas 

226 38 
12 - pediatria 

 45 - adulto 

Total: 264 Total de entrevistas:  57 

O percentual realizado de pesquisas em pacientes internados é de 22,48 % 
 

*O quantitativo de pacientes com permanência superior a 24 horas é 141 pacientes .  
 

** O quantitativo apresentado na ala de internação (123 pacientes ), indicam os pacientes que 

foram inseridos na central de vagas e aguardam disponibilidade para transferência. Ocorre que, 

conforme evolução do quadro, o paciente pode evoluir para alta, e/ou a vaga surgir em prazo 



 

 

 

 

 

 

 

UPA Carapina - Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES  

upacarapina@mgandhi.com.br / gestao.upacarapina@mgandhi.com.br   

inferior a 24 horas. 

*** Os pacientes que apontam para permanência inferior à 24 horas, são alocados nas alas de 

observação. 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS (internação) 
 
 

SERVIÇOS 

 

MUITO 
SATISFEITO 

 
 

SATISFEITO 

 
 

REGULAR 

 

POUCO 
SATISFEITO 

 
 

INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 61 % 16 % 8 % 10 % 5 % 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 53 % 17 % 12 % 9 % 9 % 

CONTROLADOR DE ACESSO 58 % 20 % 10 % 8 % 4 % 

ATENDIMENTO MÉDICO 65 % 15 % 9 % 6 % 5 % 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 60 % 18 % 9 % 7 % 6 % 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 69 % 13 % 9 % 5 % 4 % 

LABORATÓRIO 61 % 24 % 7 % 5 % 3 % 

RAIO X 60 % 20 % 10 % 8 % 2 % 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 70 % 10 % 15 % 2 % 3 % 

 
 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS MUITO 
SATISFEITO 

SATISFEITO REGULAR POUCO 
SATISFEITO 

INSATIFEITO 

 

NO GERAL, COMO 
FICOU COM O 

ATENDIMENTO DA UPA 
CARAPINA? 

52,5% 29% 13% 4% 1,5% 

 
 
 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA 

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

9,5 % 15,5 % 30 % 29 % 16% 
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2 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes admitidos na recepção adulto e infantil 15.469 

Quantidade de pacientes submetidos na classificação de risco 15.093 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 97,56 % 
 
 

2.1 Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 
 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 

Meses Evasões/Desistências 

Mai/22 1800 

Jun/22 1765 

Jul/22 1282 

Ago/22 870 

Set/22 1237 

Out/22 1130 

Nov/22 753 

Dez/22 1.202 

Jan/23 1.263 

Fev/23 1.646 

Mar/23 2.323 

Abr/23 1.890 

Maio/23 633 

    Junho/23 1.025 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção e que 

por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a classificação de risco 

(total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes que não aguardaram a 

classificação de risco + total de pacientes que não aguardaram conclusão do atendimento). 

 
** O quantitativo geral de evasões e desistências somam-se 1.025 usuários. Destes, 241 desistiram 
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do atendimento após recepcionados, antes de realizar a triagem. E 783 evadiram- se após a 

classificação de risco, conforme relatório abaixo. 

2.2 Relatório complementar de desistências/evasões após classificação de 

risco. 

2.3  

Fonte: Sistema Salutem 
 

 

2.4 Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 
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2.5 Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 
 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 25 

LARANJA 10 MINUTOS 1.144 

AMARELO 60 MINUTOS 2.616 

VERDE 120 MINUTOS 10.134 

AZUL 240 MINUTOS 10 

BRANCO - 583 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

  
14.512 

 
 
 

2.6 Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de 

Risco 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 25 0.17% 

LARANJA 1.144 7,88% 

AMARELO 2.616 18,03% 

VERDE 10.134 69,83% 

AZUL 10 0,07% 

BRANCO 583 4,02% 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

14.512 100% 

 
 
 
 
 
 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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2.7 Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 

 

 
 

2.8 Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 
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3 TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegada do 

paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 

 
3.1 Tempo Médio de Espera para Realizar a Classificação de Risco** 

 

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO ENTRE CHEGADA DO PACIENTE E O INICIO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * 03 minutos e 08 segundos 

LARANJA 04 minutos e 19 segundos 

AMARELO 04 minutos e 24 segundos 

VERDE 05 minutos e 02segundos 

AZUL 03 minutos e  15 segundos 

BRANCO 05 minutos e  45 segundos 
 

* O tempo médio geral de espera para a classificação de risco no mês de junho é 5m e 09 
seg. (EXCETOS PACIENTES NA PRIORIDADE VERMELHO E LARANJA) 

 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismo. 

 
*** Os pacientes classificados na prioridade vermelha e laranja, são atendidos imediatamente e 
conforme preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, que o profissional enfermeiro(a) do setor registra no sistema os 
parâmetros de chegada do paciente para classificação. 

 
 

3.2 Tempo Médio de duração da Classificação de Risco 
 

TEMPO MÉDIO DE DURAÇAO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 

mai/22 01 min e 45 seg 

jun/22 01 min e 41 seg 
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jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg 

Set/22 01min e 58 seg 

Out/22 02 min e 51 seg 

Nov/22 02 min e 14 seg 

Dez/22 02 min e 49 seg 

Jan/23 02 min e 23 seg 

Fev/23 02 min e 56 seg 

Mar/23 02 min e 44 seg 

Abr/23 02 min e 31 seg 

Maio/23 02 min e 30 seg 

Junho/2023 02 min e 58 seg 

 

3.3 Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de 

Risco** 
 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * IMEDIATO 13 min e 48 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 11 min e 31 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 40 min e 56 seg 

VERDE *** 120 MINUTOS 01 h, 42 min e 54 seg 

AZUL *** 240 MINUTOS 01 h, 32 min e 49 seg 

BRANCO - 56 min e 33 seg 

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha/laranja são atendidos imediatamente 
conforme  preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, o profissional medico abre o atendimento e registra a consulta. 

 
** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismos. 

 
*** Na cor verde, justifica-se o aumento de tempo acima do preconizado devido ao aumento da 
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demanda de urgência e emergência, em tempo salientamos que o quantitativo médico seguiu 
conforme pactuado no contrato de gestão 022/2023. 
 

4 TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 
 

Relatório Quantitativo de Usuários com CEP válido e compatível com IBGE 

Fonte: Sistema Salutem  
UPA 24 HORAS CARAPINA FRANCISCA MARIA 

PIMENTEL 

     

 
RODOVIA: NORTE SUL, 0 - MANOEL PLAZA - SERRA/ES - CEP: 29160-415 

      

Período de: 01/06/2023  à  30/06/2023 

Cidade Qtde Paciente 
 

SERRA-ES 14.191, 
  

VITORIA-ES 414,   
 

CARIACICA-ES 206, 
  

VILA VELHA-ES 75,   
 

GUARAPARI-ES 18, 
  

VIANA-ES 6,   
 

ARACRUZ-ES 5, 
  

LINHARES-ES 5,   
 

SAO MATEUS-ES 5, 
  

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES 3,   
 

RIO DAS OSTRAS-RJ 3, 
  

SAO PAULO-SP 3,   
 

FUNDAO-ES 2, 
  

GOVERNADOR VALADARES-MG 2,   
 

PAULO AFONSO-BA 1, 
  

PONTA GROSSA-PR 1,   
 

RIBEIRAO DAS NEVES-MG 1, 
  

CAMPINAS-SP 1,   
 

SALVADOR-BA 1, 
  

SAO BERNARDO DO CAMPO-SP 1,   
 

BELFORD ROXO-RJ 1, 
  

SETE LAGOAS-MG 1,   
 

CABO FRIO-RJ 1, 
  

RIO DE JANEIRO-RJ 1,   
 

BOA VISTA-RR 1, 
  

MANAUS-AM 1,   
 

MOGI DAS CRUZES-SP 1, 
  

NOVA FRIBURGO-RJ 1,   
 

Total de Atendimentos : 14.952, 
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4.1 Tabela Percentual de CEP Válidos e Compatíveis com IBGE 
 

CEP VÁLIDOS – PERCENTUAL % 
 

Quantitativo Geral CEP 
CEP Válidos e 
compatíveis 

 

Percentual 

15.469 14.952 96,65 % 

 

5 REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

5.1 Tabela Geral de Óbitos * 
 

 

 

RELATÓRIO DE ÓBITOS - JUNHO / 2023 
  

01/06/2023 - 30/06/2023       PERMANÊNCIA   

Nº NOME DO PACIENTE DN NOME DA MÃE 
HIPÓTESE 

DIAGNÓSTICA 
ENTRADA ÓBITO 

DESTINO 
DATA  HORARIO DATA HORÁRIO 

1 

IRANI COELHO 
PEREIRA 

20/10/1944 MARIA VIEIRA DA 
CONCEIÇÃO 

INSUFICIENCIA 
RESPIRATÓRIA 
AGUDA, 
SEPTSEMIA 
NÃO 
ESPECIFICADA, 
INFECÇÃO DO 
TRATO 
URINÁRIO 

04/06/2023 08:06 04/06/2023 10:02 FUNERÁRIA 

2 

PABLO DA SILVA 
RODRIGUES 

29/08/2006 CRISTIANE MARTINS DA 
SILVA 

PNEUMONIA 
BACTERIANA 
COMUNITÁRIA, 
INSUFICIENCIA 
RESPIRATÓRIA 
AGUDA 

04/06/2023 06:49 04/06/2023 08:06 SVO 

3 

LUIZ CARLOS 
CATARINO 

09/05/1959 LAURA CUSTODIA 
CATARINO 

ABDOMEN 
AGUDE, SEPSE 
FOCO 
ABDOMINAL 

06/06/2023 12:26 06/06/2023 21:17 SVO 

4 

EDSON DIAS DO 
AMARAL 

25/04/1955 LEONINA DIAS ROCHA PCG POR 
HIPOXIA - 
OBSTRUÇÃO 
DE VIA AÉREA 

07/06/2023 11:50 07/06/2023 11:45 SVO 

5 

IONE DE ABREU 
ALVES 

20/09/1949 ROSA RESSUREIÇÃO 
DE ABREU 

INFARTO 
AGUDO DO 
MIOCÁRDIO 

08/06/2023 04:45 08/06/2023 04:45 SVO 

6 
DERLI VIEIRA 
DANTAS 

07/01/2023 JULIA EUGENIO 
DANTAS 

SUSPEITO DE 
COVID E SRAG 

10/06/2023 12:51 11/06/2023 08:20 FUNERÁRIA 

7 
PNI BALEADO ???     POLITRAUMA 

PAF 
14/06/2023 20:40 14/06/2023 20:55 IML 

8 

JUDITH GOMES 
PEREIRA 

14/09/1939 RITA PACHECO SEPSE DE 
FOCO 
PULMONAR, 
PNEUMONIA, 
INSUFICIENCIA 
RESPIRATÓRIA 

16/06/2023 10:13 16/06/2023 13:12 FUNERÁRIA 

9 

VAGNER VIEIRA DE 
OLIVEIRA 

22/04/1990 JOERNANDIA ARAUJO 
VIEIRA 

SIRROSE 
HEPATICA, 
ESCLARECER / 
EPILEPSIA 

24/06/2023 21:21 27/06/2023 09:20 SVO 

10 
SIPRIANO JOSÉ DA 
SILVA 

29/09/1927 MARIA JULIA 
GONÇALVES 

SENILIDADE 29/05/2023 11:29 01/06/2023 02:30 FUNERÁRIA 
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5.2 Redução da Taxa de Mortalidade 

 

*A taxa de mortalidade institucional é de 0,064 % no mês de Junho. 
 

6 MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na 

instituição. 

6.1 Média de Permanência Superior a 24h 
 

TOTAL DE PACIENTES 
INTERNADOS 

(24h) 

 
TOTAL DE DIAS 
INTERNADOS 

(>24h) 

Total de Pacientes Internados Pediatria  

9 

 

29 

Total de Pacientes Internados Adulto  

128 

 

479 

TABELA REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MENSAL 

MÊS 
Nº DE PACIENTES 
ADMITIDOS 

Nº DE ÓBITOS > 24 
HORAS 

% 
ÓBITOS 

Nº DE ÓBITOS < 24 
HORAS 

% 
ÓBITOS 

mai/22 16.103 2 0,01% 2 0,01% 

jun/22 17.325 3 0,02% 3 0,02% 

jul/22 16.721 4 0,02% 3 0,02% 

ago/22 14.699 6 0,04% 3 0,02% 

set/22 17.405 0 0,00% 3 0,02% 

out/22 15.389 3 0,02% 7 0,05% 

nov/22 13.968 3 0,02% 3 0,02% 

dez/22 14.144 1 0,01% 3 0,02% 

jan/23 14.810 8 0,05% 0 0,00% 

fev/23 13.774 2 0,01% 4 0,03% 

mar/23 16.763 0 0,00% 5 0,03% 

abr/23 15.544 4 0,03% 5 0,03% 

mai/23 16.985 6 0,04% 3 0,03% 

jun/23 15.469 8 0,05% 2 0,01% 



 

 

 

 

 

 

 

UPA Carapina - Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES  

upacarapina@mgandhi.com.br / gestao.upacarapina@mgandhi.com.br   

Total 137 508 

Média de permanência de 
pacientes >24h 

5,9 % 

 
 

6.2 Tabela De Pacientes Com Permanência Superior a 24 H e Pacientes 

Internados aguardando transferência. 

 

 

TABELA DE PACIENTES INTERNADOS EM JULHO 2023 - UPA  ADULTO    

Nº NOME DO PACIENTE DN 

  INTERNAÇÃO SAÍDA   

  DATA HORA DATA HORA 
Nº 

DIAS 

1 IASMIN ALVES FERREIRA 08/02/2006 17 30/05/2023 19:30 02/06/2023 20:20 3 

2 SILVANA GOMES DOS SANTOS 29/05/1975 48 30/05/2023 18:37 01/06/2023 08:34 2 

3 FHILIPE SANTOS NOGUEIRA 17/04/1994 29 30/05/2023 20:00 02/06/2023 23:00 3 

4 FABRICIO MESSIAS SOARES 06/10/1999 23 31/05/2023 15:30 03/06/2023 15:30 3 

5 ARTHUR DOS SANTOS SILVA 14/11/1999 23 31/05/2023 23:30 05/06/2023 10:26 5 

6 DAIANY DE ALBURQUEQUE MUNIZ 26/04/2002 21 31/05/2023 20:00 01/06/2023 23:00 1 

7 JOSE CARLOS RODRIGUES DA SILA 20/07/2015 7 31/05/2023 23:30 06/06/2023 02:15 5 

8 FRANCISCA MARIA DA SILVA  15/04/1953 70 31/05/2023 02:33 07/06/2023 09:40 8 

9 THEREZINHA DANTAS DA SILVA 24/04/1942 81 31/05/2023 06:55 07/06/2023 11:00 7 

10 CREUZA MARIA DE SOUZA  10/08/1953 69 01/06/2023 10:29 03/06/2023 10:40 2 

11 MARIA MARROQUI DOS SANTOS  18/02/1953 70 01/06/2023 10:36 02/06/2023 18:00 2 

12 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 16/11/1966 56 01/06/2023 15:11 06/06/2023 08:00 5 

13 JOÃO PEDRO SILVA OZÓRIO DA ROSA 06/07/1993 29 01/06/2023 11:00 09/06/2023 16:30 8 

14 ADELSON MESSIAS RODRIGUES  18/05/1970 53 01/06/2023 18:25 06/06/2023 09:04 5 

15 DAIANY DE ALBURQUEQUE MUNIZ 26/04/2002 21 01/06/2023 20:00 02/06/2023 03:00 1 

16 ARTHUR ICARO RIBEIRO DOS SANTOS  05/04/2019 4 01/06/2023 16:05 02/06/2023 15:15 1 

17 RAELLY DA SILVA PEREIRA  20/01/2022 1 01/06/2023 00:20 02/06/2023 12:30 2 

18 ARTHUR FERREIRA ARAUJO 20/08/2017 5 01/06/2023 19:30 01/06/2023 23:30 0 

19 ADELSON MESSIAIS RODRIGUES 18/05/1970 53 01/06/2023 19:00 02/06/2023 17:00 1 

20 ANAEL MARIA DA SILVA  18/05/1950 73 02/06/2023 19:50 03/06/2023 13:20 1 

21 ZILDA DE JESUS  19/01/1951 72 02/06/2023 19:00 06/06/2023 11:51 4 

22 ARILDA COUTO CARVALHO 22/07/1947 75 02/06/2023 10:45 02/06/2023 14:45 0 

23 ANAEL MARIA DA SILVA 18/05/1950 73 02/06/2023 13:30 02/06/2023 20:00 1 

24 ALMIR DOS SANTOS 18/11/1942 80 02/06/2023 13:40 02/06/2023 15:30 0 
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25 DOMEDE DA COSTA 24/04/1942 81 03/06/2023 00:30 08/06/2023 07:50 6 

26 ARILDA COUTO CARVALHO 28/09/1946 76 03/06/2023 16:59 03/06/2023 02:29 0 

27 MARIA RIBEIRO DOS SANTOS 08/12/1929 93 03/06/2023 11:29 10/06/2023 12:00 7 

28 MARIA DAS GRACAS FERREIRA 24/08/1955 67 03/06/2023 10:58 05/06/2023 11:10 2 

29 CRISTIANE DE OLIVEIRA LEONARDO 05/11/1980 42 03/06/2023 16:18 04/06/2023 13:00 1 

30 ARIELI ARAUJO VENANCIO TERRA 28/02/1994 29 03/06/2023 11:00 04/06/2023 16:00 1 

31 ALZERINA SALINO DE SIQUEIRA   08/04/1971 52 03/06/2023 10:50 03/06/2023 12:50 0 

32 GENTILA FRIGINI CARRARA   15/05/1921 102 03/06/2023 22:09 04/06/2023 01:05 0 

33 ANDERSON DE JESUS STEIN 17/12/1993 29 04/06/2023 16:20 08/06/2023 00:41 4 

34 FRANCISCO CARLOS DOS SANTOS 01/07/1959 64 04/06/2023 10:11 07/06/2023 09:10 3 

35 FRANCISCA MARIA DA SILVA 15/04/1953 70 04/06/2023 22:58 07/06/2023 09:40 3 

36 PABLO DA SILVA RODRIGUES  29/08/2006 16 04/06/2023 06:50 04/06/2023 08:06 0 

37 SARA BEATRIZ DE ARAUJO PEREIRA 08/07/2022 
11 

MESES 
05/06/2023 19:45 06/06/2023 05:30 1 

38 CARIDADE DA SILVA BARBOSA 17/03/1934 89 05/06/2023 00:10 05/06/2023 22:10 1 

39 JORGE SATURNO  23/04/1949 74 05/06/2023 01:07 09/06/2023 00:06 4 

40 JOANICE NASCIMENTO DOS SANTOS  22/08/1955 67 05/06/2023 01:25 10/06/2023 02:00 5 

41 OTILIA GRONER REINHOLZ 27/02/1944 79 05/06/2023 20:00 09/06/2023 10:20 4 

42 LUCIA MARA SILVA 30/10/1965 57 05/06/2023 20:15 08/06/2023 10:00 3 

43 OSEIAS DE SOUZA  16/04/1946 77 05/06/2023 22:00 08/06/2023 09:50 3 

44 RAYNARA DE JESUS FERREIRA DOS SANTOS 30/12/2000 22 05/06/2023 22:40 11/06/2023 07:50 6 

45 JOSE DJALMA DA SILVA 14/05/1956 67 05/06/2023 00:20 09/06/2023 17:05 5 

46 ARIELI ARAUJO VENANCIO TERRA 28/02/1994 29 05/06/2023 13:58 05/06/2023 21:00 1 

47 ELIDIL DO NASCIMENTO  14/04/1955 68 05/06/2023 15:00 08/06/2023 22:00 4 

48 ELCIO FERNANDES PINTO 03/07/1937 86 05/06/2023 12:10 09/06/2023 18:00 4 

49 MARIA DAS GRAÇAS FERREIRA 24/08/1955 67 05/06/2023 09:10 05/06/2023 11:10 0 

50 ERGICLEIA DE FÁTIMA ASSIS 22/02/1982 41 05/06/2023 12:10 05/06/2023 19:35 1 

51 SIDNEY RODRIGUES COELHO  04/04/1975 48 06/06/2023 23:00 09/06/2023 11:20 3 

52 RITA DE CASSIA NASCIMENTO RIBEIRO 08/06/1955 68 06/06/2023 15:00 09/06/2023 10:00 3 

53 ELCIO FERNANDES PINTO 03/07/1937 86 06/06/2023 02:10 09/06/2023 14:15 4 

54 MARIA RIBEIRO DOS SANTOS 08/12/1929 93 06/06/2023 13:00 10/06/2023 18:30 4 

55 MARCOS TOMAZ DA SILVA  11/03/1978 45 06/06/2023 22:30 10/06/2023 20:50 4 

56 RAFAEL BROGES DOS SANTOS 22/05/1994 29 06/06/2023 04:00 06/06/2023 04:42 0 

57 MARIA RIBEIRO DOS SANTOS 08/12/1929 93 06/06/2023 09:00 10/06/2023 11:00 4 

58 LUIZ CARLOS CATARINO 09/05/1959 64 06/06/2023 18:35 06/06/2023 21:17 0 

59 GERALDO ELIZALDO  DA SILVA 01/09/1967 55 07/06/2023 14:05 07/06/2023 17:11 0 

60 EDSON DIAS DO AMARAL 25/04/1955 68 07/06/2023 11:40 07/06/2023 11:45 0 

61 ADILSON PEREIRA DA SILVA  27/05/1967 56 08/06/2023 12:00 16/06/2023 23:00 9 
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62 CARMEN LUCIA DOS SANTOS GUIMARAES  01/09/1967 55 08/06/2023 18:52 13/06/2023 06:00 5 

63 GENIR CONSTATINO 05/09/1937 85 08/06/2023 11:44 11/06/2023 17:00 3 

64 ARIELE ARAUJO VENANCIO 28/02/1994 29 08/06/2023 16:20 11/06/2023 15:30 3 

65 RUBENILSON CARLOS COLARES  12/03/1971 52 08/06/2023 19:50 16/06/2023 07:45 8 

66 DAVY LIMA GOMES 05/05/2023 2 MESES 08/06/2023 16:20 09/06/2023 16:50 1 

67 CLARAYDES JUSTINO 19/02/1921 102 08/06/2023 01:25 09/06/2023 17:30 2 

68 IGOR GABRIEL ANTUNES DE SA 27/11/2007 15 08/06/2023 23:50 10/06/2023 19:20 2 

69 ELEDIL NASCIMENTO 14/04/1955 68 08/06/2023 08:40 08/06/2023 14:00 0 

70 ADILSON PEREIRA DAS SILVA 27/05/1967 56 08/06/2023 23:30 09/06/2023 21:30 1 

71 CLARAYDES JUSTINOI 19/02/1921 102 08/06/2023 11:30 08/06/2023 13:40 0 

72 SIDNEY RODRIGUES COELHO 04/04/1975 48 08/06/2023 17:45 08/06/2023 23:30 0 

73 FABRICIO BRAVIN DE FREITAS 21/11/1977 45 08/06/2023 22:00 09/06/2023 09:07 1 

74 DIACISO GOMES DE ALMEIDA 02/12/1937 85 08/06/2023 19:00 09/06/2023 01:30 1 

75 LEONARDO NICOLAU DE SOUZA 07/04/2000 23 09/06/2023 13:34 13/06/2023 19:00 4 

76 MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS  02/09/1940 82 09/06/2023 02:30 10/06/2023 17:40 2 

77 HEITOR LUIZ LEITE DE ANDRADE 09/04/1950 73 09/06/2023 06:45 09/06/2023 07:40 0 

78 KARINE ALVES SOARES 30/10/1975 47 09/06/2023 17:00 10/06/2023 08:00 1 

79 MARIA DA CONCEIÇÃO QUEIROZ SANTOS 30/05/1976 47 09/06/2023 18:40 09/06/2023 20:00 0 

80 GERALDO ELIZALDO  DA SILVA 01/09/1967 55 10/06/2023 09:38 13/06/2023 10:00 3 

81 MIKELY ROCHA LIMA COELHO 27/07/2001 21 10/06/2023 14:23 11/06/2023 19:00 1 

82 MIRALDA CAETANO NOGUEIRA 04/11/1941 81 10/06/2023 10:17 12/06/2023 11:20 2 

83 LUZIA LYRIO DA SILVA 30/06/1962 61 10/06/2023 23:45 16/06/2023 14:11 6 

84 BRUNELLE CELESTINO LOUREUIRO  29/05/2004 19 10/06/2023 01:40 16/06/2023 11:20 7 

85 CARMEN LUCIA DOS SANTOS GUIMARAES 01/09/1967 55 10/06/2023 18:00 11/06/2023 13:20 1 

86 DERLI VIEIRA DANTAS  07/01/1947 76 10/06/2023 02:00 11/06/2023 08:20 2 

87 RENILDA ALVES SOUZA 18/08/1957 65 10/06/2023 23:40 11/06/2023 10:30 1 

88 ANNALICE C.DE JESUS NASCIMENTO 28/05/2020 3 11/06/2023 22:30 12/06/2023 14:26 1 

89 JONAS DA SILVA  11/04/1976 47 11/06/2023 17:31 14/06/2023 11:20 3 

90 ALEXANDRE CAETANO DA SILVA  30/01/1935 88 11/06/2023 10:30 16/06/2023 09:40 5 

91 ROSILENE MACHADO SILVA DE JESUS  09/12/1981 41 11/06/2023 20:46 16/06/2023 13:00 5 

92 JOSE HILDO PRIMO 07/09/1956 66 11/06/2023 11:50 16/06/2023 14:00 5 

93 ANA CATARINA PEROVANI 22/07/1968 54 11/06/2023 17:32 16/06/2023 14:00 5 

94 ZELIA VICTORIA DO ROSARIO 11/08/1933 89 11/06/2023 02:47 16/06/2023 20:45 6 

95 ALICE BARREIRA DA CRUZ 30/04/1928 95 11/06/2023 19:01 19/06/2023 08:00 8 

96 ANTONIA BERNARDO DOS SANTOS 04/06/1936 87 11/06/2023 13:20 12/06/2023 10:30 1 

97 ZELIA VICTORIA DO ROZARIO 08/11/1933 89 11/06/2023 13:40 16/06/2023 21:33 6 

98 SEBASTIÃO DA SILVA SOUZA 21/04/2023 2 MESES 11/06/2023 14:20 14/06/2023 16:00 3 

99 ESMERALDA LUIS  25/02/1958 65 11/06/2023 23:50 12/06/2023 01:11 0 
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100 BRUNELLE CELESTINO 29/05/2004 19 11/06/2023 10:10 11/06/2023 07:00 0 

101 MAYCON TIMÓTEO BATATINHA 19/04/1988 35 11/06/2023 12:00 11/06/2023 14:30 0 

102 VINICIUS LOURENSO SANTANA 11/12/2003 19 11/06/2023 12:40 11/06/2023 15:00 0 

103 MARIA ZELINDA TOZATO LIMA 10/05/1943 80 11/06/2023 13:00 11/06/2023 14:00 0 

104 RUBENILSON CARLOS COLARES 12/03/1971 52 11/06/2023 16:45 11/06/2023 20:00 0 

105 JONAS DA SILVA 11/04/1976 47 11/06/2023 18:30 11/06/2023 23:00 0 

106 NILCEIA PENAS FIEL NEVES 07/09/1971 51 11/06/2023 19:40 12/06/2023 08:30 1 

107 MARCOS TOMAZ DA SILVA  11/03/1978 45 11/06/2023 08:00 15/06/2023 07:43 4 

108 ANABETH DA SILVA GOES MACHADO  14/06/1969 54 12/06/2023 00:07 14/06/2023 16:21 3 

109 JOSE PAULO OLIVEIRA  BATISTA  11/05/1961 62 12/06/2023 06:14 13/06/2023 09:31 1 

110 CARLITO BERNARDO  DA SILVA  02/11/1954 68 12/06/2023 06:51 16/06/2023 21:00 5 

111 ODETHE DOS SANTOS AMARAL 15/06/1942 81 12/06/2023 01:41 13/06/2023 20:00 2 

112 EDNA MARIA DO NASCIMENTO 01/12/1958 64 12/06/2023 06:20 13/06/2023 02:10 1 

113 LUCICLEIDE QUIEL DE JESUS 24/09/1972 50 12/06/2023 20:17 16/06/2023 14:18 4 

114 ADILSON PEREIRA DA SILVA  27/05/1967 56 12/06/2023 21:30 16/06/2023 23:00 4 

115 JUSSARA GOMES 14/03/1998 25 12/06/2023 12:38 16/06/2023 00:00 4 

116  ANA CATARINA PEROVANI  22/07/1968 54 12/06/2023 19:20 16/06/2023 13:54 4 

117 ANDRESSA DOS  SANTOS CHAGAS  01/08/1981 41 12/06/2023 19:30 13/06/2023 14:54 1 

118 ALEXANDRE CAETANO DA SILVA  30/01/1935 88 12/06/2023 20:30 16/06/2023 12:50 4 

119 JUSSARA GOMES  14/03/1998 25 12/06/2023 20:35 17/06/2023 01:00 4 

120 JOAO GONÇALVES  13/07/1967 55 12/06/2023 18:30 13/06/2023 15:00 1 

121 MATEUS LUCAS LIMA JESUS  07/03/2014 9 12/06/2023 21:00 13/06/2023 15:16 1 

122 FELIPE ADRIANO NASCIMENTO  10/10/2016 6 12/06/2023 20:40 13/06/2023 12:40 1 

123 ANTONIO RONCATI DE OLIVEIRA  02/05/2023 2 MESES 12/06/2023 08:00 13/06/2023 01:35 1 

124 JORGE RODRIGUES DOS SANTOS 21/09/1941 81 12/06/2023 08:00 14/06/2023 14:05 3 

125 WALLAS BOMFIM DE OLIVEIRA  14/09/1996 26 12/06/2023 22:30 13/06/2023 06:30 1 

126 MARIA JOSÉ DA VITÓRIA 30/11/1958 64 12/06/2023 20:15 13/06/2023 12:20 1 

127    JORGE RODRIGUES DOS SANTOS   21/09/1941 81 12/06/2023 20:04 13/06/2023 09:30 1 

128 SONIA DOS SANTOS 23/12/1964 58 13/06/2023 07:25 17/06/2023 04:40 4 

129 EDNA MARIA DO NASCIMENTO  01/12/1958 64 13/06/2023 11:59 18/06/2023 10:30 5 

130 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 16/11/1966 56 13/06/2023 15:38 21/06/2023 14:33 8 

131 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 16/11/1966 56 13/06/2023 15:38 21/06/2023 14:33 8 

132 ANA LAURA DIAS INOCENCIO  06/01/2023 5 MESES 13/06/2023 21:30 13/06/2023 19:40 0 

133 JOAO TEIXEIRA DE SIQUEIRA 18/02/1947 76 13/06/2023 21:00 15/06/2023 11:00 2 

134 SONIA DOS SANTOS 23/12/1964 58 13/06/2023 11:00 13/06/2023 13:10 0 

135 LUANA SANTOS DA SILVA GALDINO 02/05/2007 16 13/06/2023 14:00 14/06/2023 03:00 1 

136 ANTONIO DOS SANTOS CONCEICAO VIEIRA 13/06/1961 62 13/06/2023 23:40 14/06/2023 13:00 1 

137 PAULO CESAR SANTOS 22/02/1954 69 14/06/2023 10:00 17/06/2023 11:05 3 
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138 ANTHONY SILVA SOUZA  07/04/2014 9 14/06/2023 20:15 15/06/2023 16:50 1 

139 KALLEBY JESUS DOS SANTOS  19/09/2022 9 MESES 14/06/2023 20:14 15/06/2023 00:25 0 

140 PAULO CESAR SANTOS 22/02/1954 69 14/06/2023 14:20 14/06/2023 13:00 0 

141 ROSILENE MACHADO SILVA DE JESUS 09/12/1981 41 14/06/2023 22:00 15/06/2023 13:00 1 

142 LUAN BERNARDO  SANTOS DE JESUS  26/01/2017 6 15/06/2023 01:20 15/06/2023 13:30 1 

143 DAVI SILVA SOUZA 03/05/2018 5 15/06/2023 16:00 15/06/2023 20:20 0 

144 JOEL LUCAS DE SOUZA 30/11/2018 4 15/06/2023 15:38 15/06/2023 15:40 0 

145 EVELIN VITORIA SANTOS SILVA 14/05/2010 13 15/06/2023 11:30 15/06/2023 21:35 1 

146 NATALINA FONTONI DE JESUS 22/12/1962 60 15/06/2023 09:40 15/06/2023 12:50 0 

147 LUZIA LYRIO DA SILVA 30/06/1962 61 15/06/2023 10:20 15/06/2023 23:45 1 

148 JOSE HILDO PRIMO 07/09/1956 66 15/06/2023 11:50 15/06/2023 15:53 0 

149 JOSE AMAVEL DE FREITAS  04/11/1950 72 16/06/2023 23:25 21/06/2023 02:57 4 

150 NEUZA BARROS DE BRITO  07/08/1937 85 16/06/2023 15:12 20/06/2023 09:15 4 

151 BRUNO NUNES PINTO  26/07/1981 41 16/06/2023 13:17 18/06/2023 11:30 2 

152 JOSE AMAVEL DE FREITAS  04/11/1950 72 16/06/2023 23:25 22/06/2023 02:57 5 

153 RYAN GOMES ALVES DE JESUS  24/02/2020 3 16/06/2023 07:00 16/06/2023 13:50 1 

154 GERTRUDES MOREIRA DA SILVA  29/09/1952 70 17/06/2023 12:38 18/06/2023 10:00 1 

155  VALDEMIRO MARIANO DA SILVA  19/02/1955 68 17/06/2023 11:47 18/06/2023 18:00 2 

156 JOSIANE SANTANA DA SILVA  10/06/1985 38 17/06/2023 13:01 20/06/2023 20:30 4 

157 SAUL MEDEIROS DA SILVA 11/07/1926 96 17/06/2023 10:00 17/06/2023 17:30 1 

158 MARCIO JUSTINO DE SOUZA 24/10/1981 41 17/06/2023 13:30 17/06/2023 18:00 0 

159 MAX DA ROCHA MEDEROS 25/11/1985 37 17/06/2023 14:00 17/06/2023 17:45 0 

160 GERALDO DA SILVA PINTO 07/06/1966 57 17/06/2023 17:40 17/06/2023 20:30 0 

161 BRAZILINA MARTINS PROLICIANO 06/06/1954 69 18/06/2023 06:32 18/06/2023 09:38 0 

162 ELIENE ROSALVO DOS SANTOS 18/10/1971 51 18/06/2023 11:00 19/06/2023 15:20 1 

163 CARLOS FIGUEIREDO DOS SANTOS  26/04/1961 62 18/06/2023 12:38 18/06/2023 14:00 0 

164 BRASILINA MATINS PROLICIANO 06/06/1954 69 18/06/2023 06:50 18/06/2023 09:33 0 

165 ELIENE ROSALVO DOS SANTOS 18/10/1971 51 18/06/2023 11:06 19/06/2023 12:00 1 

166 CARLOS FIGUEIREDO DOS SANTOS  26/04/1961 62 18/06/2023 12:38 18/06/2023 15:00 0 

167 MAURISSANDRA MENDES DE SOUZA SILVA 05/09/1963 59 18/06/2023 00:40 21/06/2023 00:30 3 

168 NEUZA BARROS DE BRITO 01/12/1958 64 18/06/2023 21:00 20/06/2023 10:20 2 

169 ALICE BARREIRAS DA CRUZ 16/11/1966 56 18/06/2023 04:00 19/06/2023 09:00 1 

170 BRASILINA MARTINS PROLICIANO 06/06/1954 69 18/06/2023 06:45 18/06/2023 09:33 0 

171 ELIENE ROSALVO DOS SANTOS  18/10/1971 51 18/06/2023 11:00 19/06/2023 15:20 1 

172 ALICE BARREIRA DA CRUZ 30/04/1928 95 19/06/2023 21:03 22/06/2023 12:00 3 

173 BRUNO NUNES PINTO  26/07/1981 41 19/06/2023 23:30 22/06/2023 18:30 3 

174 LÍDIO COUTINHO SOARES 06/09/1961 61 19/06/2023 11:48 23/06/2023 09:20 4 

175 RAIMUNDO SANTOS SILVA 08/10/1965 57 19/06/2023 02:24 23/06/2023 12:00 5 
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176 ALICE BARREIRAS DA CRUZ 30/04/1928 95 19/06/2023 21:06 22/06/2023 12:00 3 

177 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 16/11/1966 56 19/06/2023 11:00 21/06/2023 14:33 2 

178 CARMEM HELENA HERTEL 20/03/1954 69 19/06/2023 17:29 23/06/2023 15:00 4 

179 NATANAEL  HILTON RIBEIRO 23/06/1953 70 19/06/2023 13:20 21/06/2023 10:00 2 

180 LAURA LIMA  SANTOS  15/12/1947 75 19/06/2023 15:01 23/06/2023 14:00 4 

181 CARMEM HELENA HERTEL DE JESUS 20/03/1954 69 19/06/2023 20:00 20/06/2023 09:00 1 

182 LIDIO COUTINHO SOARES 06/09/1961 61 19/06/2023 20:00 20/06/2023 21:00 1 

183 JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 16/11/1966 56 19/06/2023 20:00 20/06/2023 09:20 1 

184 NATANAEL HILTON RIBEIRO 23/06/1956 67 19/06/2023 20:00 20/06/2023 13:00 1 

185 BENEDITO  CANDIDO DO ESPIRITO SANTO 24/01/1964 59 20/06/2023 09:51 22/06/2023 21:06 3 

186 RAIMUNDA SANTOS DANTAS  28/10/1978 44 20/06/2023 17:26 24/06/2023 23:00 4 

187 MARIA PEREIRA DE SOUZA  08/04/1926 97 20/06/2023 19:22 24/06/2023 21:30 4 

188 BRASILINA MATINS PROLICIANO 06/06/1954 69 20/06/2023 06:50 21/06/2023 09:33 1 

189 ELIENE ROSALVO DOSSANTOS 18/10/1971 51 20/06/2023 11:00 20/06/2023 15:20 0 

190 MARILDA SALES MOURA  18/11/1949 73 20/06/2023 13:35 23/06/2023 07:30 3 

191 MARILDA SALES MOURA 18/11/1949 73 20/06/2023 14:00 20/06/2023 23:00 0 

192 DOMINGO DE SOUZA 10/03/1967 56 20/06/2023 14:20 20/06/2023 15:00 0 

193 CARLITO LUIZ BRITO 19/04/1924 99 20/06/2023 17:05 20/06/2023 18:00 0 

194 
SEM DOC ALAN CARLOS DE ARAUJO 
LOUREIRO 

01/06/1987 36 20/06/2023 21:00 21/06/2023 06:40 1 

195 JOÃO PEDRO SILVA OZÓRIO DA ROSA 06/07/1993 29 21/06/2023 11:00 19/06/2023 16:30 -1 

196 NATANAEL JESUS SANTOS 24/08/2022 
10 

MESES 
21/06/2023 01:10 24/06/2023 17:00 4 

197 PAULO ROBERTO SIQUEIRA DOS SANTOS 31/03/1959 64 21/06/2023 10:22 21/06/2023 14:50 0 

198 INACIO CEZARIO MANOEL 06/01/1927 96 22/06/2023 08:40 27/06/2023 15:00 6 

199 JOAO SERAFIM CANDIDO DA ROCHA 05/09/1954 68 22/06/2023 17:16 26/06/2023 17:39 4 

200 HENRY IGOR MAXIMO FERNANDES  03/05/2023 2 MESES 22/06/2023 10:27 22/06/2023 19:20 1 

201 BENJAMIN DUARTE SAMUEL  26/06/2021 2 22/06/2023 14:18 22/06/2023 18:43 0 

202 PRISCILA DE SA REGO VIEIRA 18/02/2017 6 22/06/2023 19:00 22/06/2023 21:50 0 

203 DOUGLAS DA SILVA 25/02/2013 10 22/06/2023 19:20 23/06/2023 01:20 0 

204 ISADORA RIBEIRO RODRIGUES 14/07/2016 6 22/06/2023 20:00 24/06/2023 17:00 2 

205 HENRY IGOR MAXIMO FERNANDES 03/05/2023 2 MESES 22/06/2023 10:20 22/06/2023 19:00 1 

206 BENJAMIN DUARTE SAMUEL 26/06/2021 2 22/06/2023 14:50 22/06/2023 19:00 0 

207 HYARA DOS SANTOS CELIRO  11/05/2001 22 22/06/2023 07:35 22/06/2023 22:07 1 

208 HELENDIANA VICENTE DE SOUZA GOMES  30/10/1987 35 22/06/2023 10:40 22/06/2023 22:28 1 

209 JANE CRISTINA SILVERIO MODESTO  04/05/1978 45 23/06/2023 18:24 27/06/2023 20:09 4 

210 ROSA NASCIMENTO  10/08/1923 99 23/06/2023 21:38 26/06/2023 08:29 3 

211 MARIA JULIA TAVARES DA SILVA  10/08/1964 58 23/06/2023 03:50 24/06/2023 12:05 2 

212 VALTERNEI FONTANELLA  15/08/1944 78 23/06/2023 11:04 24/06/2023 11:30 1 
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213 OTELINA ALMEIDA DA SILVA  16/01/1941 82 23/06/2023 20:08 25/06/2023 20:00 2 

214 MARCELO CEZAR DE LIMA  17/09/1983 39 23/06/2023 10:52 27/06/2023 17:23 5 

215 JORGE LUIZ PEREIRA  DOS SANTOS 31/10/1994 28 23/06/2023 09:00 28/06/2023 15:00 5 

216 ESTER DE JESUS GOMES 24/05/2008 15 23/06/2023 17:47 24/06/2023 20:00 1 

217 JANE CRISTINA SILVERIO 04/05/1978 45 23/06/2023 23:54 24/06/2023 10:52 1 

218 JORGE LUIZ PEREIRA DOS SANTOS 31/10/1994 28 23/06/2023 08:00 25/06/2023 09:20 2 

219 SARA LIMA CRUZ 11/06/1998 25 23/06/2023 08:00 25/06/2023 11:30 2 

220 OTELINA ALMEIDA DA SILVA 16/01/1941 82 23/06/2023 09:00 24/06/2023 19:45 2 

221 ALCIDES JACO GOVASKI 02/06/1953 70 24/06/2023 10:53 27/06/2023 02:19 3 

222 MARIA DA PENHA RIBEIRO 18/08/1954 68 24/06/2023 15:50 26/06/2023 10:00 2 

223 ZELIA MARIA ROCHA 19/12/1951 71 24/06/2023 09:47 26/06/2023 13:00 2 

224 ANA MARIA DA SILVA 17/05/1964 59 24/06/2023 01:32 26/06/2023 10:35 3 

225 DALVA DIAS DA CONCEIÇÃO SANTOS 17/07/1951 71 24/06/2023 12:33 28/06/2023 02:55 4 

226 EDENILTON MARTINS DUTRA 03/07/1981 42 24/06/2023 13:33 27/06/2023 09:20 3 

227 SOFHIA GABRIELY SANTANA OLIVEIRA 30/04/2022 1 24/06/2023 03:00 24/06/2023 14:05 1 

228 EDENILTON MARTINS DUTRA 03/07/1981 42 24/06/2023 14:40 27/06/2023 09:20 3 

229 SAMUEL BANDEIRA FALCÃO 07/08/2015 7 24/06/2023 14:08 25/06/2023 01:40 1 

230 NOAH FERREIRA MENDES 08/11/2022 7 MESES 24/06/2023 08:00 25/06/2023 20:00 2 

231 VAGNER VIEIRA DE OLIVEIRA 22/04/1990 33 24/06/2023 21:30 27/06/2023 09:20 3 

232 IAGO PIRES DE JESUS 16/01/1941 82 24/06/2023 18:40 24/06/2023 19:45 0 

233 CARMELITA DANTAS DE ALMEIDA  06/02/1939 84 25/06/2023 13:41 27/06/2023 13:10 2 

234 JORGE LUIZ PERREIRA DOS SANTOS 31/10/1994 28 25/06/2023 09:30 28/06/2023 07:45 3 

235 ZYAN SANTIAGO VIANA RODRIGUES 19/12/2022 6 MESES 25/06/2023 21:00 27/06/2023 12:20 2 

236 OTELINA ALMEIDA DA SILVA  06/01/1941 82 25/06/2023 10:00 25/06/2023 15:40 0 

237 
FRANCISCO EDUARDO RODRIGUES 
AMORIM 

17/09/1955 67 25/06/2023 16:22 26/06/2023 10:00 1 

238  SARA LIMA CRUZ  11/06/1998 25 26/06/2023 19:35 27/06/2023 03:00 1 

239 DERLANDE APARECIDA NETA  20/11/1978 44 26/06/2023 18:22 01/07/2023 18:00 5 

240 FRANCISCO TIBUCIO DE SOUZA  03/10/1953 69 26/06/2023 23:20 30/06/2023 09:30 4 

241 DIENIFER ARCANJO DA SILVA  21/09/1989 33 26/06/2023 11:45 01/07/2023 21:00 6 

242 MARCELO CEZAR DE LIMA  17/09/1983 39 26/06/2023 03:00 27/06/2023 14:10 2 

243 ESDRAS DOS SANTOS LEITE  24/05/1970 53 26/06/2023 13:10 28/06/2023 09:00 2 

244 GILZA COSTA DE SOUZA  17/01/1972 51 27/06/2023 01:57 30/06/2023 09:08 4 

245 GLEICE KELLY SANTOS DE OLIVEIRA 01/05/2004 19 27/06/2023 14:34 29/06/2023 14:22 2 

246 AURORA LUIZA DO NASCIMENTO 02/10/1940 82 27/06/2023 14:17 01/07/2023 08:00 4 

247 PETROLINA LAUREDO DA SILVA  29/06/1946 77 27/06/2023 17:42 01/07/2023 01:20 4 

248 
SOPHIA VITORIA VENANCIO PEREIRA DOS 
SANTOS  

06/02/2023 4 MESES 27/06/2023 13:57 27/06/2023 16:30 0 

249 VITALINO LEMOS 28/04/1927 96 27/06/2023 06:20 28/06/2023 11:50 1 
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250 ANDREA GONCALVES JUARES CASTRO 11/11/1973 49 27/06/2023 10:40 27/06/2023 17:00 1 

251 PNI SANDRO PNI ??? 27/06/2023 19:20 28/06/2023 07:50 1 

252 AURORA LUIZA DO NASCIMENTO 10/02/1940 83 27/06/2023 18:40 27/06/2023 20:00 0 

253 WOLGHANO SILVA 19/12/1945 77 28/06/2023 03:03 01/07/2023 12:00 4 

254 NUBIA DOS SANTOS SILVA 03/05/1957 66 28/06/2023 03:46 29/06/2023 16:00 2 

255 DAVI MACHADO  02/09/2022 
10 

MESES 
28/06/2023 13:20 29/06/2023 10:40 1 

256 SARA  MOURA SILVA  06/02/2023 4 MESES 28/06/2023 12:40 28/06/2023 19:00 1 

257 MARIANA CAMARGO DE OLIVEIRA  23/11/2017 5 28/06/2023 16:00 28/06/2023 19:15 0 

258 ANTONIO ARNALDO DE SOUZA 23/04/1968 55 28/06/2023 03:45 02/07/2023 07:54 4 

259 ADNEUSA BISPO DOS SANTOS 11/12/1965 57 28/06/2023 02:40 28/06/2023 07:30 0 

260 MARILEIA FERREIRA NUNES 03/01/1965 58 28/06/2023 05:00 28/06/2023 14:00 1 

261 LUCIENE ARAUJO DA COSTA  27/04/1961 62 29/06/2023 16:09 30/06/2023 20:45 1 

262 ELIMARA STEIN COSTA  25/03/1984 39 29/06/2023 08:46 01/07/2023 13:00 2 

263 RYAN LUCAS SILVA SANTOS 19/08/2017 5 29/06/2023 15:38 30/06/2023 19:35 1 

264 AGATHA NASCIMENTO SOUZA 07/07/2022 
11 

MESES 
29/06/2023 16:30 01/07/2023 11:00 2 

265 SOSTENES DE OLIVEIRA 29/07/1944 78 30/06/2023 14:00 30/06/2023 14:55 0 

 

 

 

*Pacientes com permanência superior a 24 horas, estão sinalizados em azul, e os grafados em negrito 
são os pacientes da pediatria. 

 

6.3 Tabela Taxa De Ocupação 
 

 

DATA 
 

PEDIATRIA 
 

T.O.D. 
 

ADULTO 
 

T.O.D. 
TOTAL GERAL 
permanência 

 

T.O.G 

01/06/2023 2 25% 7 46,66 % 9 39,13 % 

02/06/2023 0 0% 3 20 % 3 13,04 % 

03/06/2023 0 0% 5 33,33 % 5 21,73 % 

04/06/2023 0 0% 6  40 %   6 26,08 % 

05/06/2023 2 25% 12  80 % 14 60,86 % 

06/06/2023 0 0% 6 40%  6 26,08 % 

07/06/2023 0 0% 0 0%  0 0% 

08/06/2023 2 25% 9  60 % 11 47,82 % 

09/06/2023 0 0% 3  20%  3 13,04 % 
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10/06/2023 0 0% 8  53,33 % 8 34,78 % 

11/06/2023 2 25% 11  73,33 % 13 56,52 % 

12/06/2023 3 20% 17  100 %  20 86,95 % 

13/06/2023 1 12,5% 6 40%  7 30,43 % 

14/06/2023 1 12,5% 2 25%  3 13,04 % 

15/06/2023 2 25% 1 12,5%  3 13,04 % 

16/06/2023 1 12,5% 4  26,66 %  5 21,73 % 

17/06/2023 0 0% 4  26,66 % 4 17,39 % 

18/06/2023 0 0% 6 40%  6 26,08 % 

19/06/2023 0 0% 13  86,66 % 13 56,52 % 

20/06/2023 0 0% 6 40%  6 26,08 % 

21/06/2023 1 12,5% 1 12,5% 2 8,69 % 

22/06/2023 3 20% 4   26,66 %  7 30,43 % 

23/06/2023 1 12,5% 11  73,33 % 12 52,17 % 

24/06/2023 3 20% 7 46,66% 10 43,47 % 

25/06/2023 1 12,5% 3 20% 4 17,39 % 

26/06/2023 0 0% 6 40%  6 26,08 % 

27/06/2023 0 0% 7 46,66%  7 30,43 % 

28/06/2023 2 25% 4 26,66 %  6 26,08 % 

29/06/2023 2 25% 2 25% 4 17,39 % 

30/06/2023 0 0% 1 12,5% 1 4,34 % 

TOTAL 29 10,33% 175 39,80% 141 29,56 % 
 

*Taxa de ocupação geral no mês de Junho: 29,56% 

** 8 leitos infantil e 15 leitos adulto. 


